
 

 
 

 

 
सिरीचोङ गाउॉऩासरका, गाउॉ कामयऩासरकाको कामायरमद्बाया प्रकाशित       

:yfgLo /fhkq 

खण्ड् 7, िॊखमा् ८, बाग् 2 
सिरीचोङ गाउॉऩासरका 

ताम्कु, िङ् खवुासािबा, कोिी प्रदेि, नेऩार। 

 

सिरीचोङ गाउॉऩासरकाको नागरयक िहामता कक्ष (Help Desk) स्थाऩना य िॊचारन सनदेशिका, 
२०८०  

स्वासीकृत सभसत् २०८०/०९/२५ 

प्रस्तावासना् सिरीचोङ गाॉउऩासरकाफाट प्रदान गरयन े िेवासा िहज तथा सछटो छरयतो रुऩभा ऩाउन े
अवासस्था िसुनशित गयी िम्फशधधत िेवासा प्राप्त गने प्रक्रिमा वासाये िवासयिाधायणराई जानकायी ददन एवासभ ्
अिक्त अऩागॊता बएका िेवासाग्राहीहरुराई िेवासाप्राप्ती वासाये िहजीकयण गरय जनप्रसतसनधी हरुरे 
ियर,िरुब य गणुस्तरयम िेवासा प्रदान गनय जनता िभक्ष गयेका प्रसतवासद्दता तथा सिरीचोङ 
गाउऩासरकाफाट ििुािन (व्मवासस्थाऩन तथा िञ्चारन) ऐन, २०६४ भा बएको व्मवासस्था कामायधवासमन 
गनय प्रिािक्रकम कामयक्रवासधी सनमसभत गने ऐन,२०७४ को दपा ४ वासभोशजभ कामयऩासरकारे नागरयक 
िहामता कक्ष स्थाऩना य िञ्चारन सनदेशिका फनाई रागू गयेको छ । 

१. िॊशक्षप्त नाभ य प्रायम्ब: मो सनदेशिकाको नाभ सिरीचोङ गाउॉऩासरकाको नागरयक िहामता 

कक्ष स्थाऩना य िञ्चारन सनदेशिका, २०८० यहेको छ। 

२ ऩरयबाषा: क्रवासषम वासा प्रिङ्गरे अको अथय नरागेभा मो सनदेशिकाभा : 
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क. "गाॉउऩासरका" बन्नारे सिरीचोङ गाॉउऩासरका िम्झनऩुछय ।  

ख. "कामयऩासरका" बन्नारे सिरीचोङ गाउॉऩासरकाको कामयऩासरका िम्झनऩुछय । 
 

ग. " नागरयक िहामता कक्ष"  बन्नारे सिरीचोङ गाॉउऩासरकाको नागरयक िहामता 
कक्ष िम्झनऩुछय । 

घ. "िेवासाग्राही" बन्नारे सिरीचोङ गाॉउऩासरकावासाट िेवासा प्राप्त गनय आउने नागरयकराई 
िम्झनऩुछय ।  

३ उदे्दश्म: नागरयक िहामता कक्ष स्थाऩनाका उदे्दश्महरु देहाम फभोशजभ छन:् 

क. िेवासाग्राहीराई िेवासा प्राप्त गनय िहज फनाउने । 

ख. िेवासाग्राहीराई िेवासा सरन आवासश्मक बौसतक तथा प्राक्रवाससधक िहमोग गने ।  

ग. िहज िेवासा प्रदानका भाध्मभफाट स्थानीम ियकायप्रसत नागरयकको अऩनत्वासको 
बावासना असबवासदृद्द गने । 

४ नागरयक िहामता कक्ष (Help Desk) को व्मवासस्था : 

क. सिरीचोङ गाॉउऩासरकारे िेवासाग्राहीको िहजताको रासग गाउॉ कामयऩासरकाको कामायरम 
य प्रत्मेक वासडा कामायरमहरुभा नागरयक िहामता कक्ष (Help Desk) को व्मवासस्था 
गनेछ । 

ख. सिरीचोङ गाउॉऩासरका य अधतगयतको सनकामभा आउने िेवासाग्राही तथा 
गाउॉऩासरकाफािीराई नागरयक िहामता कक्ष (Help Desk) फाट सन:िलु्क सनवेासदन 
रेशखददन,े सन:िलु्क पायभ बरयददने, सन:िलु्क पोटोकऩी गरयददने (फढीभा ३ ऩेज 
िम्भ), सन:िलु्क टाइक्रऩङ गरयददने, सन:िलु्क क्रप्रधट गरयददने, सन:िलु्क रुऩभा इभेर 
इधटयनेट िेवासा उऩरब्ध गयाउने, Online billing service , िेवासा प्रवासाहको रासग स्थानीम 
बाषाभा िहशजकयण गरयददने रगामतको िेवासा उऩरब्ध गयाइनेछ । 

ग. नागरयक िहामता कक्ष (Help Desk) को रासग तोक्रकएको स्थानभा अनिूुची १ 
फभोशजभको ढाॉचाभा जानकायीभूरक फोडय य उऩरब्ध हनुे िेवासाहरुको िम्फधधभा िूचना 
ऩाटी याख्न ऩनेछ । 

५ िहजकताय िम्फधधी व्मवासस्था 
क. गाउॉ कामयऩासरकाको रासग प्रभखु प्रिािकीम असधकृतरे य वासडा कामायरमको रासग 

वासडा कामायरमको सिपारयिभा प्रभखु प्रिािकीम असधकृतरे िहजकताय तोक्न िक्नेछ 
। 
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ख. िहजकताय तोक्दा गाउॉऩासरका वासा वासडा कामायरमभा कामययत िहामक स्तय वासा 
शे्रणीक्रवासक्रहन स्तयका कभयचायीराई तोक्न ऩनेछ । 

 

६ िहजकतायको मोग्मता 
क. िहजकतायको रासग गाउॉऩासरका वासा अधतगयतको सनकामभा िहामकस्तय वासा शे्रणीक्रवासक्रहन 

स्तयभा कामययत कभयचायी बएको हनुऩुनेछ । 

ख. एि. इ. इ. वासा िो ियहको िैशक्षक मोग्मता बएको य कम््मटुय िम्फधधी िाभाधम ज्ञान 
बएको कभयचायीराई भात्र िहजकताय तोक्न ऩनेछ । 

 

७ िहजकतायराई िकु्रवासधा 
क. प्रत्मेक िहजकतायराई तरफ बत्ताको असतरयक्त भासिक रु एक हजाय रुऩैमा प्रोत्िाहन 

स्वासरुऩ उऩरब्ध गयाइनेछ । 

 

८ िहजकतायको कामयक्रवासवासयण य िेवासा प्रवासाह िम्फधधी असबरेख  

क. िहजकतायरे कामायरम िभमभा तोक्रकएको िेवासा सनिलु्क रुऩभा िेवासाग्राहीराई उऩरब्ध 
गयाउने । 

ख. िेवासाग्राहीको शजज्ञािाराई शिष्ट ियर य िहज रुऩभा िम्बवास बएिम्भ िेवासाग्राहीकै 
बाषाभा फशुझनेगरय जानकायी ददने । 

ग. तोक्रकए फभोशजभका िेवासा प्राप्त गने प्रक्रिमा िेवासा सरने स्थान य आवासश्मक कागजात 
वासाये िेवासाग्राहीराई जानकायी गने गयाउने ।  

घ. िेवासाग्राहीराई प्रक्रवाससधभैत्री िेवासा प्रवासाह वासाये जानकायी एवासभ ्िहमोग गने । 

ङ. अिक्त अऩाङ्गता बएका व्मशक्त ज्मेष्ठ नागरयक तथा फारफासरका राई िेवासा प्राप्त गनय 
िम्फशधधत कक्षभा िभेत ऩमुायई िेवासा सरने व्मवासस्था गने गयाउने । 

च. उऩरब्ध गयाइएको िेवासाको असबरेख अनिुचुी २ फभोशजभको ढाॉचाभा दैसनक रुऩभा 
याख्न ुऩनेछ । 

छ. िेवासाको असबरेख भासिक रुऩभा वासडा कामायरम भापय त गाउॉ कामयऩासरकाको 
कामायरमभा ऩठाउन ुऩनेछ । 

९ िॊचारनको रासग स्रोत व्मवासस्थाऩन 
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क. नागरयक िहामता कक्ष (Help Desk) िॊचारनको रासग फीउ ऩुॊजीको रुऩभा तोक्रकएको 
िहजकतायको फैंक खाताभा गाउॉ कामयऩासरकाको कामायरमरे फढीभा रु दि हजाय 
फयाफयको यकभ ऩेश्की उऩरब्ध गयाउने  छ । आसथयक फषयको अधत्मभा उक्त ऩेश्की 
यकभ ऩासरकाको फैंक खाताभा दाशखरा गयी िम्फधधीत िहजकतायरे उक्त ऩेश्की 
पस्मौट गनुय ऩनेछ ।  

ख. नागरयक िहामता कक्ष (Help Desk) फाट कुनै ऩसन िेवासा ददए वासाऩत िहजकताय वासा 
अधम कुनै कभयचायीरे कुनै ऩसन क्रकसिभको असतरयक्त िलु्क सरन ऩाउने छैन । 

 

१० अनगुभन सनयीक्षण 

क. नागरयक िहामता कक्ष (Help Desk) फाट प्रवासाह हनुे िेवासाको सनमसभत रुऩभा देहाम 
फभोशजभको िसभसतफाट अनगुभन सनयीक्षण गरयनेछ ।  

देहाम 

      िूचना प्रक्रवाससध असधकृत :  िॊमोजक 

      इरेशक्िसिमन :        िदस्म 

      प्रभखु प्रिािकीम असधकृतरे तोकेको कभयचायी : िदस्मिशचवास 

ख. िसभसतरे अनगुभन सनयीक्षण गयी भासिक रुऩभा गाउॉ कामयऩासरकाको कामायरमभा 
प्रसतवेासदन ऩेि गनुय ऩनेछ । 

११ वासडा िसभसतको शजम्भेवासायी 
क. नागरयक िहामता कक्ष (Help Desk) फाट प्रवासाह हनुे िेवासाहरुको िॊचारन येखदेख गनुय 

वासडा िसभसतको दाक्रमत्वास हनुेछ । 

ख. िहजकतायको छनोट वासडा िसभसतको सिपारयिभा गनुयऩनेछ । 

१२ कामयऩासरकाको शजम्भेवासायी 
क. नागरयक िहामता कक्ष (Help Desk) फाट प्रवासाह हनुे िेवासाहरुको िॊचारन येखदेख गनुय 

सनमधत्रण गनुय गाउॉ कामयऩासरकाको दाक्रमत्वास हनुेछ । 

ख. अनगुभन िसभसतफाट ऩेि बएको प्रसतवेासदन उऩय छरपर गयी आवासश्मक सनणयम गयी 
िेवासा प्रवासाहराई ियर िहज प्रबावासकायी वासनाउने भखुम शजम्भेवासायी कामयऩासरकाको हनुेछ 
। 
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१३ प्रचसरत काननु वासभोशजभ हनुे :  मि सनदेशिकाभा उल्रेख बएको क्रवासषमको हकभा मिै 
वासभोशजभ य अधम कुयाको हकभा प्रचसरत कानून फभोशजभ हनुेछ ।  

 

१४ िॊिोधन य खायेजी : मि सनदेशिकाको आवासश्मकता अनिुाय िॊिोधन तथा खायेजी गने 
असधकाय सिरीचोङ गाॉउऩासरकाको कामयऩासरकाभा सनक्रहत यहनेछ ।  
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                       अनिूुची १ 

                                  सिरीचोङ गाउॉऩासरका 
                                गाउॉ कामयऩासरकाको कामायरम 

            नागरयक िहामता कक्ष (Help Desk) 
 

सन:िलु्क उऩरब्ध हनुे िेवासाहरु 

 सनवेासदन रेशखददने, 
 पायभ बरयददने, 
 टाइक्रऩङ गरयददने, 
 पोटोकऩी गरयददने (फढीभा ३ ऩेज िम्भ), 

 क्रप्रधट गरयददने  (फढीभा ३ ऩेज िम्भ),  

 इभेर इधटयनेट िेवासा उऩरब्ध गयाउन,े 

 Online biling service, 

 िेवासा प्रवासाहको रासग स्थानीम बाषाभा िहशजकयण गरयददने,+ 
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                   अनिूुची २ 

                               सिरीचोङ गाउॉऩासरका 
                            गाउॉ कामयऩासरकाको कामायरम 

नागरयक िहामता कक्ष (Help Desk) फाट प्रवासाह बएका िेवासाहरुको असबरेखयाख्न े
ढाॉचा् 
 

ि.िॊ. सभसत िेवासाग्राहीको नाभ िेवासा प्रवासाहको क्रवासवासयण कैक्रपमत 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 
तमाय गने                                           प्रभाशणत गने 
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आज्ञारे, 

फाफनुधदन भेहता 
प्रभखु प्रिािकीम असधकृत 

 


